NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR NV Manager™
(Letzte Aktualisierung im Januar 2017)

NV MANAGER™

1.1

1.2

1.3

1.4

NV Manager™ (“"NVM”) ist eine Anwendungssoftware, die von WindowMaster International A/S,
Skelstedet 13, 2950 Vedbaek, Danemark (,WindowMaster") fir Kunden von WindowMaster
(,Kunden™) angeboten wird. NVM erlaubt registrierten Nutzen den Zugriff auf Daten, die Uber
NV Comfort®, der Lésung zur Regelung des Raumklimas von WindowMaster (,Einheit" oder

~Einheiten™), auf einen Cloud-Server geladen wurden.

NVM ist ein lizenzpflichtiger Service, der anhand der in Punkt 1.1 genannten Anwendungssoftware
und der in Punkt 1.3 genannten Hardware Kunden und weiteren registrierten Nutzern Zugriff auf
gespeicherte Klimadaten und Systemereignisse erlaubt, hierunter auch, die Steuerung der Einheit
per Fernbedienung sowie die Fernwartung der Einheit durch WindowMaster. Die Nutzerregistrierung

des Kunden kann fir die Steuerung mehrerer Einheiten genutzt werden.

Die Einheit ist eine intelligente Steuerungseinheit fiir die automatische Kontrolle der Systeme von
WindowMaster flir die Nutzung der Natirlichen Liftung. Die Einheit kann Gber eine Internetverbin-
dung Klimadaten und Steuerungsereignisse auf einen von WindowMaster gesicherten Cloud-Server
laden. Der Datenupload kann vom Kunden und sonstigen registrierten Nutzern lUber das Einstel-

lungsmeni der Einheit deaktiviert werden.

Diese Nutzungsbedingungen fir NVM (,,Bedingungen™) regeln die Nutzung von NVM durch den

Kunden.

BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG VON NVM

2.1

2.2

2.3

Der Kunde muss nach Abschluss der Installation der Einheit sicherstellen, dass die Einheit an eine
Netzwerk mit einer aktiven Internetverbindung angeschlossen wird. Bei Anschluss an ein Netzwerk
mit einer aktiven Internetverbindung wird dem Kunden automatisch eine Lizenz fir die Anwen-
dungssoftware zugewiesen, die bei einer spateren Nutzung von NVM durch den Kunden verwendet
wird. Der Kunde oder Nutzer muss die angegebene Anwendungssoftware herunterladen, um NVM zu
nutzen. Die Anwendungssoftware kann nur auf PCs genutzt werden, auf denen Microsoft Windows

10 installiert ist.

Die in Punkt 2.1 genannte Lizenz wird dem Kunden kostenlos fiir die ersten drei (3) Monate
zugewiesen. Dieser Zeitraum gilt als Probezeitraum (,,Probezeitraum™). Der Probezeitraum zu dem
Zeitpunkt, wenn der Kunde die Einheit mit dem Netzwerk mit einer aktiven Internetverbindung
verbindet, siehe Punkt 2.1. Nach Ablauf des Probezeitraums kann der Kunde NVM weiterhin nutzen,
wenn dieser eine jahrliche Lizenzgebuhr an WindowMaster zahlt. Wenn der Kunde nach Ablauf der
Probezeit eine Lizenz fiir die in Punkt 2.1 genannte Anwendungssoftware bendétigt, kontaktiert der
Kunde die Serviceorganisation von WindowMaster (Punkt 9) hinsichtlich der Zahlung der genannten

Lizenzgebiihr, vor Ende des Probezeitraums.

Der Kunde aktiviert den Daten-Upload Uber die Einheit bei Nutzung von NVM, indem dieser (i) einen
eigenen Administrator und eventuelle Gastnutzer anlegt und (ii) dem Administrator und den Gast-
nutzern Zugriff auf den Daten-Upload sowie die Steuerung der Einheit per Fernbedienung erteilt.
WindowMaster ist standardmaBig als ,nicht aktivierter" Gastnutzer angelegt. Der Administrator und

Gastnutzer kénnen nicht auf NVM zugreifen, ohne dass ein Nutzer angelegt wurde und dieser vom



2.4

2.5

Kunden aktiviert wurde. Es werden so lange Daten auf den Server geladen, so lange die ,Data

upload" Funktion von NVM vom Administrator/Gastnutzer aktiviert ist.

Die Einheit |Iadt keine Klimadaten und Systemereignisse auf den Server, ohne dass der Kunde dies
durch die Nutzung von NVM aktiviert hat. Wenn der Kunde den Daten-Upload aktiviert hat, werden
die Daten uber die Einheit auf einen gesicherten, von WindowMaster kontrollierten Cloud-Server
geladen. Die Daten werden nicht weitergegeben und stehen ausschlieBlich dem Administrator und

Gastnutzern zur Verfligung.

Die Einheit kann nur bei einer Nutzung von NVM von einem Administrator und Gastnutzern fernge-

steuert werden.

VERARBEITUNG VON DATEN

3.1

3.2

WindowMaster sammelt, erfasst, speichert und verarbeitet nicht personenbezogene oder sensible
Daten im Zusammenhang mit der Nutzung von NVM durch den Kunden.

WindowMaster gibt oder leitet keine Daten Uber die Nutzung von NVM durch den Kunden weiter und

ladt keine Daten ohne die vorherige Zustimmung des Kunden.

VERANTWORTUNG DES KUNDEN

4.1

4.2

Der Kunde ist dafliir verantwortlich, einen Administrator und Gastnutzer anzulegen, siehe Punkt 2.3.
WindowMaster hat keine Mdéglichkeit, die Richtigkeit der vom Kunden in NVM eingegebenen Daten
zu prifen. Daher ist der Kunde fir die Richtigkeit und Aktualitat der Daten verantwortlich.

Der Kunde ist nicht daflir verantwortlich, unbefugten Zugriff auf NVC zu unterbinden. Wenn der
Kunde vermutet, dass unbefugte Personen Zugriff auf NVM haben, muss dieser unverziglich

WindowMaster hiertber unter info.dk@windowmaster.com informieren.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

5.1

5.2

5.3

Nach den allgemeinen danischen Rechtsbestimmungen haftet WindowMaster in dem MaBe, dass
WindowMaster zu keinem Zeitpunkt haftet fir (i) indirekte Verluste oder Folgeschaden, (ii) Scha-
den, Verluste oder Mangel, die durch héhere Gewalt verursacht werden oder (iii) Schaden, gegen
die sich der Kunde hatte versichern kdnnen oder die durch die Nutzung des Kunden von NVM
und/oder der Einheit entstanden sind.

WindowMaster haftet fir keine Schaden, die aufgrund eines Fehlers der von Dritten - z. B. Strom-
gesellschaft, Telekommunikationsgesellschaft, Internetanbieter etc. - gelieferten Teile und/oder
Leistungen sowie hierdurch resultierenden Problemen mit der Signalibertragung bei der Nutzung
von NVM und/oder der Einheit. WindowMaster hat des Weiteren keine Méglichkeit, solche Fehler zu
identifizieren und kann daher den Kunden nicht auch diese Fehler hinweisen. Eine Behebung even-
tueller Schaden an Komponenten, die mit NVM und/oder der Einheit verbunden sind, die eine Folge

eines solchen Fehlers sind, gehen zu Rechnung des Kunden.

WindowMaster haftet fir keine Schaden an elektronischen Geraten, z. B. Smartphones, Tablets,
PCs etc., auf welche(n) die in Punkt 1.1 genannte Anwendungssoftware fir die Nutzung von NVM

heruntergeladen, installiert und genutzt wird.
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5.4 WindowMaster haftet fir keinen Ausfall des gesicherten Cloud-Servers, der von WindowMaster
kontrolliert wird, und auf welchen die Klimadaten und Systemereignisse des Kunden bei Nutzung
des Kunden von NVM geladen werden.

5.5 WindowMaster haftet fir keine Folgesch&den, die durch Anderungen der Konfiguration von NVM fir
die Nutzung der Fernsteuerung der Einheit, die durch den Administrator oder Gastnutzer vorge-
nommen werden, verursacht werden.

5.6 Die Haftung von WindowMaster ist in jedem Fall auf héchstens 100.000 DKK beschrankt. Wenn der
Kunde der Ansicht ist, eine Forderung gegentber WindowMaster gelten machen zu kénnen, muss
dieser WindowMaster unverziglich unter info.dk@windowmaster.com informieren.

6. DAUER UND BEENDIGUNG

6.1 Vorbehaltlich der Bestimmungen in Punkt 6.2 sind diese Bedingungen solange giltig, bis der Kunde
oder WindowMaster diese Bedingungen kiindigt. Der Kunde und WindowMaster kdénnen jeweils diese
Bedingungen anhand einer schriftlichen Benachrichtigung, hierunter auch E-Mail, unter Bericksich-
tigung einer Kindigungsfrist von einem (1) Monat zum Ende eines (1) Monats klindigen.
WindowMaster ist berechtigt den Zugriff des Kunden und der registrierten Nutzer auf NVM mit un-
mittelbarer Wirkung zu kindigen, wenn der Kunde seine Verpflichtungen in diesen Bedingungen
grob verletzt.

6.2 Die in Punkt 2.1 genannte Lizenz wird bei Ablauf des Probezeitraums, siehe Punkt 2.2, automatisch
um jeweils ein (1) Jahr erneuert, es sei denn, dass der Kunde diese Lizenz unter Berlicksichtigung
einer Kundigungsfrist von einem (1) Monat zum Ende eines (1) Monats gekiindigt hat.

7. ANWENDBARES RECHT UND WAHL DER GERICHTSBARKEIT

7.1 Diese Bedingungen unterliegen und werden in Einklang mit dénischem Recht interpretiert, ohne
Berilcksichtigung ddnischer Regelungen betreffend internationales Privatrecht, wenn deren Anwen-
dung zu einer anderen Wahl des anwendbaren Rechts als dem dénischen Recht flhrt.

7.2 Jeder Streitfall, der im Zusammenhang mit diesen Bedingungen entsteht und nicht in gegenseitigen
Verhandlungen geschlichtet werden kann, wird dem Gericht in Lyngby, Lyngby Hovedgade 96,
DK-2800 Kgs. Lyngby, Danemark, vorgetragen.

8. ANNAHME UND ANDERUNGEN VON BEDINGUNGEN

8.1 Der Kunde hat diese Bedingungen angenommen. WindowMaster ist berechtigt, die Bedingungen
jederzeit zu @ndern, ohne den Kunden darliber zu informieren. Es wird dem Kunden empfohlen,
regelmaBig die Bedingungen zu kontrollieren.

9. SERVICEORGANISATION
Danemark: service.dk@windowmaster.com
Deutschland: service.de@windowmaster.com
Norwegen: service.no@windowmaster.com
Schweiz: service.ch@windowmaster.com
Vereinigtes Konigreich: serivce.uk@windowmaster.com
Andere: service.dk@windowmaster.com
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